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Z32 精英款智能门锁



01 产品介绍
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02 使用准备 

2.1 门锁供电
请打开电池盖，正确安装4节5号电池，盖回电池盖。

2.3 菜单设置

一、设置管理员账户

完成激活后，根据语音提示设置6-12位管理密码或指纹或感应卡。

二、进入菜单设置

 1）打开后盖，短按“菜单”按键，语音提示“请验证管理员”。

 2）输入管理员信息，验证通过后进入菜单设置。

按【1】

按【2】

按【3】

删除用户

  

添加用户

时间设置

初始化系统

 

门锁功能

按【4】 添加管理员

按【√】 重新播报

按【1】

按【3】

按【4】
  

  

按【2】 1 音量增大

2 音量减小

1 常开模式

2 双重验证

3 防撬报警

4 静音模式  输入管
理员信息

2.2产品激活

本产品初次上电使用，需进行产品激活操作，请按照以下步骤激活产品：

一、扫描电池仓或纸质说明书上二维码获取公牛安全智能锁小程序。

二、进入小程序产品激活界面，扫描产品上的SN二维码或者手动输入产品的SN

号获取产品的激活码。

三、短按菜单键，输入产品激活码，按“√”完成产品激活。

添加键菜单键

   按菜单键
 或按“√”键
再按“＜”键



03 日常使用

开锁提示

        

指纹开锁

1、将已添加指纹的手指轻按在指纹

识别区。

2、验证成功后，下压把手开锁。

密码开锁

1、输入有效密码，按“√”键。

2、验证成功后，下压把手开锁。

正确操作（验证成功）：键盘指示灯亮起，非静音状态下播报“已开锁”及

                                   “已关锁”。

错误操作（验证失败）：非静音状态下播报“验证失败”。

三、菜单键操作指引

1) “<” 为返回键，用于退出系统或者返回上级菜单

2) “√”为确认键，用于键盘输入的确认。

3) 密码长度为6-12位

4）操作过程中，全程语音导航，您可以按照语音提示操作，提前操作可以打

断导航语音的播报，点击 “√”键自动重播导航语音。

5) 录入指纹的时候，需要适当的前后左右的移动手指，尽可能的录入全面的

指纹信息，录入指纹信息要求至少连续按压6次手指。

6)管理员用户共9个，可设置指纹、密码、感应卡。

四、快捷添加用户

 1）打开后盖，短按“添加”按键，语音提示“请验证管理员”。

 2）输入管理员信息，按“√”键确认，验证通过后进入快捷添加用户模式。

错误操作（验证失败）：第一次、第二次门锁均有“验证失败”提示，第三

                                      次、第四次错误操作并伴有报警提示，第五次错误

                                      操作后，门锁有“非法操作系统已锁定”报警音，

                                      门锁冻结。



室内反锁

旋转至水平位置即为上锁。

刷卡开锁

1、将有效用户卡贴近刷卡区。

2、下压把手开锁

应急钥匙开锁

注意：请勿将应急钥匙锁在屋内，应

选择安全且方便获取的地方妥善保存，

以便在极端情况下应急使用。

1、按压钥匙盖下部；

2、钥匙插入开锁。

门内开锁

室内、室外上锁

1、下压把手开锁。

关上门后上提把手。



4.1 技术参数

产品名称：公牛安全智能锁 

产品型号：GNK-Z32（精英款）

产品尺寸：414x76x84mm

产品净重：1.35kg

供电方式：4节5号AA电池 

执行标准：GA 374-2019

锁芯安全级别：C级 

工作湿度：＜93%RH

工作温度：-10℃-55℃

04 产品参数

系统重启功能

如果遇门锁宕机情况，前锁底部插入

Type-C供电，即可重启产品。

4.3 应急供电

如果电池电量耗光导致门锁无法正常工作时，您有两种临时供电方式可供选

择：

① 可使用移动电源通过USB-A to Type-C接口数据线进行供电；

②可使用Type-C接口安卓手机通过Type-C to Type-C接口数据线进行供电；

4.2 恢复出厂设置

打开电池盖，同时按下菜单键和添加键5秒以上，根据语音提示进行操作，并

按“√”键，进行恢复出厂设置。



06 产品维护与保养

Type-C

4.4 电池更换

本产品需安装4节5号AA电池，当开锁后语音提示“电量不足，请更换电池”，

需立即更换全部4节电池。

本表格依据SJ/T11364的规定编制。
○：表示该有害物质在该部件所有均质材料中的含量均在GB/T26572规定的限
量要求以下。
×： 表示该有害物质至少在该部件的某一均质材料中的含量超出GB/T26572规
定的限量要求。

05 产品中有害物质的名称及含量

1. 禁止使用易燃物质擦拭产品，比如含有酒精或苯类成分的物质。使用此物 

质会损坏本产品的外观，或带来火灾隐患。 

2. 当系统提示电量低时，请及时更换电池。

3. 如门或门框变形，会导致锁舌不能顺畅进入门框孔位，应及时调整门或门框。

4. 在锁舌弹出的状态下，切勿用力关门，防止损坏锁体。 

5. 机械钥匙是应急开门措施，请至少保留1把在室外(办公室或车内)。  

6. 产品使用过程中，遇到任何问题均可致电我公司服务热线寻求相关帮助。

7.请勿在把手上悬挂物件，否则有可能影响门锁正常使用。

8.请勿让外表面与腐蚀性物质接触，避免影响外表面光泽度或造成表面涂层受损。



07 使用提示

9.请勿将门锁安装在易受雨雪天气影响的户外环境，以免受损。

10.第一次使用时请确认已经登记的（指纹、密码、卡片、机械钥匙）是否能

够正常开启门锁。

11.请勿使用尖锐物刻画指纹采集面。

一、为保指纹识别的灵敏性，需要用户完整录入指纹，尽量让指纹中心和指

纹边缘对应指纹识别中心和识别边缘。另外，公牛门锁的指纹头是拥有AI自

学习算法的，使用过程也是门锁学习的过程，越用越灵敏。

二、 小窍门：

①给同一手指纹录入2组指纹可大大提升指纹识别速度。

②录入指纹时可以每人录入2-3个手指的指纹，避免因单个手指脱

皮等其他原因出现识别失败现象。

③小孩用中指录入识别率更高。

④为提高密码安全性，建议密码位数尽量加长。

⑤使用密码操作时请注意保护，防止他人窃取。


